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1. UvOD

Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske i Europske
zajednice i njezinih drzava Clanica (SSP), preuzeta je obveza postupnog uskladivanja
zakonodavstva RH sa zakonodavstvom Zajednice.

Sukladno preuzetoj obvezi postupnog uskladivanja zakonodavstva, Zakonom o posti
(,Narodne novine“ broj 172/03, 15/04 i 92/05) izvrSeno je uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva sa propisima EU u podru¢ju pruzanja posStanskih usluga, i to sa
Direktivom 97/67/EZ o jedinstvenim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta poStanskih
usluga Zajednice i poboljSanju kvalitete usluga te Direktivom 2002/39/EZ kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem trziSta posStanskih usluga
trziSnom natjecanju na razini Zajednice (tzv. poStanske direktive). Svrha donoSenja
novog Zakona bila je postupna liberalizacija trziSta posStanskih usluga, sukladno
okviru zadanom posStanskim direktivama na razini EU, kao i uspostava regulatornog
tijela na trziStu postanskih i kurirskih usluga.

Uspostava regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativho neovisnog od davatelja
postanskih i kurirskih usluga, predstavlja jedan od osnovnih elementa regulatornog
okvira ustanovljenog tzv. poStanskim direktivama Europske unije. Kao poseban
zadatak regulatornih tijela istiCe se osiguranje postivanja obveza koje proizlaze iz tzv.
poStanskih direktiva.

Direktiva 2002/39/EZ kojom se mijenja Direktiva 97/67/EZ obzirom na daljnje
otvaranje postanskog trziSta Zajednice trziSnom natjecanju uzela je u obzir dinamiku
razvoja europskih posStanskih trziSta te naglasila znacCaj jaCanja vazne uloge
nacionalnih regulatornih tijela.

Slijedom navedenog, temeljem Zakona o posti, osnovano je VijeCe za poStanske
usluge (u daljnjem tekstu: Vijece) kao samostalno i neovisno regulatorno tijelo s
javnim ovlastima za podrugje postanske djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Clanovi
Vije¢a imenovani su u srpnju 2004. godine od strane Hrvatskog sabora. VijeCe za
poStanske usluge, kao regulatorno tijelo na trziStu postanskih i kurirskih usluga,
suraduje sa svim sudionicima u posStanskoj djelatnosti u cilju razvoja poStanskog
trziSta s jednakim mogucnostima za sve sudionike i jednakim uvjetima za djelotvorno
trziSno natjecanje.

U kontekstu procesa liberalizacije trziSta postanskih usluga, a u odnosu na Zakon o
posti iz 1994. godine (,Narodne novine* broj 53/94), novim Zakonom o poSti monopol
nacionalnog postanskog operatora HP-Hrvatska posta d.d. smanjen je na usluge
prijama, prijenosa i urucenja zakonom predvidenih pismovnih posSiljaka do 100
grama, pod uvjetom da je cijena poStanske usluge niZza od iznosa trostruke cijene
prve stope mase najbrze kategorije. Takvo rjeSenje, do pocCetka ove godine, bilo je
potpuno uskladeno s rjeSenjem uspostavljenim na razini EU, odnosno dozvoljenim
rezervacijama (monopolom) unutar predvidenih cjenovnih i tezinskih limita.

Svakako je potrebno istaknuti da je u Europskoj uniji tzv. poStanskim direktivama
predvidena daljnja liberalizacija trziSta poStanskih usluga od 1. sijecnja 2006. godine.
Za sada je u Europskoj uniji kao moguci rok za potpuno otvaranje trziSta posStanskih
usluga predvidena 2009. godina. Direktivom je predvideno da Europska komisija do
31. prosinca 2006. godine podnese izvjeS¢e Europskom parlamentu i Vije€u, zajedno
s prijedlogom koji ¢e potvrditi, ako to bude primjereno, 2009. godinu kao rok za
dovrSenje unutarnjeg trziSta posStanskih usluga ili odrediti neke druge mjere u
kontekstu zakljuCaka te studije.



1.1. Pravna osnova

Poslovi i zadace Vijec¢a odredeni su u ¢lanku 29. Zakona o posti, koji glasi:

+(1) Vijece prema odredbama ovoga Zakona donosi rjeSenja na temelju javne ovlasti u slu¢aju:

1. izdavanja dozvola za obavljanje poStanskih usluga i donoSenju rjeSenja o prestanku valjanosti
dozvole,

2. utvrdivanja iznosa sredstva iz drzavnog prorac¢una iz ¢lanka 24. ovoga Zakona,

3. odredivanja nacina razdvajanja poslovnih aktivnosti u pogledu njihova obraéduna iz ¢lanka 25. ovoga
Zakona,

4. rjeSavanja sporova u vezi s davanjem pristupa javnoj postanskoj mrezi iz ¢lanka 26. stavka 5.
ovoga Zakona.

5. odredivanja cijena rezerviranih postanskih usluga, na prijedlog javnog operatora.

(2) Protiv akata, koje Vijece donosi na temelju javnih ovlasti, nije dopuStena zalba ve¢ se moze
pokrenuti upravni spor, Sto ne odgada provedbu akata.

(3) Vijece obavlja sljedece poslove:

1. prati primjenu cijena poStanskih i kurirskih usluga i predlaze nadleZznom tijelu drZzavne uprave
poduzimanje zakonskih mjera u slucaju kada davatelj poStanskih i kurirskih usluga donosi ili
primjenjuje cijene suprotno odredbama ovoga Zakona,

2. daje suglasnost na opce uvjete davatelja postanskih i kurirskih usluga,

3. daje suglasnost na opci akt javnog operatora kojim se ureduju uvijeti i cijena pristupa javnoj
postanskoj mrezi,

4. prati razvoj poStanske djelatnosti i trziSta poStanskih i kurirskih usluga i poduzima potrebne mjere za
osiguranje ravnopravnog i djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu postanskih i kurirskih usluga,
5. osigurava korisnicima usluga pravo na univerzalne postanske usluge pod ravnopravnim i
pristupacnim uvjetima,

6. obavlja stru¢ni nadzor koji se odnosi na nadzor glede vrste, opsega i kakvoce obavljanja postanskih
i kurirskih usluga.

7. suraduje s medunarodnim poStanskim organizacijama i institucijama te sudjeluje u radu njihovih
stru¢nih tijela i radnih skupina,

8. suraduje s inozemnim regulatornim tijelima za postu,

9. podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godisSnje izvijeS¢e o svojem radu,

10. donosi uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske, godisSnji program rada, financijski plan
te zavrsni racun,

11. donosi poslovnik o svojem radu,

12. obavlja i druge poslove u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona

(4) Vijece vodi upisnik davatelja poStanskih usluga koji mora sadrzavati sljedece podatke:

. haziv i sjediSte pravne osobe,

. ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

. mati¢ni broj i zirora¢un pravne osobe,

. podatke o izdanoj dozvoli, vrsti poStanskih usluga i podrucju za koje je dozvola izdana,

. rok valjanosti dozvole,

. podatke o podnesenim prijavama, kao i podatke o vrsti usluga i podrucju za koje je prijava
podnesena,

7. podatke o ispunjavanju obveza davatelja poStanskih i kurirskih usluga koje proizlaze iz ovoga
Zakona, te dozvola i prijava

(5) Vijece donosi odluke vecinom glasova svih ¢lanova Vijeca.

(6) Vijece objavljuje popis davatelja poStanskih i kurirskih usluga u »Narodnim novinamax.

(7) Vijece ima struénu sluzbu koja obavlja administrativne, stru¢ne i tehni¢ke poslove te poslove
obavljanja tehnickih pregleda i stru¢nog nadzora."

U WNPE

Na temelju ¢lanka 28. stavka 2. Zakona o posti i ¢lanka 10. stavka 3. Statuta Vijeca
za posStanske usluge, Vijece donosi, uz prethodnu suglasnost Viade Republike
Hrvatske, godisnji program rada za 2006. godinu, financijski plan i zavrsni racun.



1.2. Ciljevi i strategija Vije ¢a

VijecCe, kao regulatorno tijelo osnovano je sa ciliem da bude regulator funkcioniranja
poStanskog prometa, obavljanja postanskih i kurirskih usluga, kako bi univerzalne
poStanske usluge bile dostupne svim gradanima Republike Hrvatske pod istim
uvjetima, kao i radi osiguranja ravnopravnih uvjeta za natjecanje svih davatelja
poStanskih i kurirskih usluga, te zaStite interesa korisnika postanskih i kurirskih
usluga.

2. AKTIVNOSTI VIJE €A NA TRZISTU POSTANSKIH | KURIRSKIH USLUGA

Aktivnosti Vije¢a za 2006. godinu predstavljaju:

1. pracenje i analiziranje trziSta posStanskih i kurirskih usluga s aspekta kvalitete i
konkurentnosti;

2. izdavanje i oduzimanje dozvola za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga, kao i
zaprimanje prijava za obavljanje ostalih postanskih i kurirskih usluga te izdavanje
suglasnosti na opce uvjete davatelja postanskih i kurirskih usluga;

3. odredivanje cijena rezerviranih poStanskih usluga na prijedlog javhog operatora,
primanje na znanje cijena postanskih i kurirskih usluga te pracenje cijena;

4. obavljanje stru¢nog nadzora glede vrste, opsega i kakvoce obavljanja poStanskih i
kurirskih usluga kao i rjeSavanje sporova u svezi pristupa javnoj posStanskoj mrezi;

5. donoSenje rjeSenja kojim se utvrduje iznos sredstava iz drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za podmirenje gubitaka javnog operatora na rezerviranim i
univerzalnim uslugama, u slu€aju kada prihodi od rezerviranih i univerzalnih
poStanskih usluga ne pokrivaju troSkove tih usluga, a ne mogu se podmiriti iz dobiti
javnog operatora;

6. davanje suglasnosti na odluku javnog operatora o zatvaranju ili preseljenju
poStanskog ureda;

7. primanje na znanje namjere priviemenog zatvaranja ili privremenog preseljenja
duZeg od 60 dana, te ponovnog otvaranja poStanskog ureda javnog operatora;

8. pracenje pridrzavanja propisanih mjerila koja se odnose na radno vrijeme javnog
operatora te nalaganje uskladivanja radnog vremena s propisanim mijerilima u
slu€aju nepostivanja propisanih mjerila od strane javnog operatora;

9. dopuna i dovrSavanje opc¢ih akata Vijeéa u skladu sa Zakonom o posti i
podzakonskim propisima donesenim temeljem Zakona,

10. zapoSljavanje potrebnog struénog kadra radi izvrSavanja propisanih obveza u
pogledu statistickog pracenja, osiguranja kvalitete posStanskih i kurirskih usluga,
odredivanja nacina razdvajanja poslovnih aktivnosti u pogledu njihovog obracuna
prema clanku 25. Zakona o posti te obavljanja stru¢nog nadzora i pracenja cijena
posStanskih i kurirskih usluga;

11. suradnja s institucijama koje djeluju u poStanskom sustavu na nacionalnoj,
europskoj i svjetskoj razini;

12. edukacija i usavrSavanje Clanova VijeCa i radnika Stru¢ne sluzbe u skladu sa
financijskim moguénostima,;

13. razvijanje i unaprjedivanje odnosa s javnoS¢u i drugim institucijama, sukladno
zakonskim ovlastima Vije¢a, u cilju pravodobnog izvjeStavanja o stanju na trziStu
postanskih i kurirskih usluga.



2.1. Praéenje i analiziranje trziSta postanskih i kurirskih usluga

Vijece Ce pratiti i analizirati poStansko trziSte u RH s cillem nadzora razvoja trziSta u
pogledu kvalitete i kvantitete. U tom smislu ¢e tijjekom sljede¢e godine razvijati
metode za prikupljanje podataka u suradnji s Drzavnim zavodom za statistiku (DZS).
Posebna paZznja bit ¢e usmjerena na uskladivanje metoda, potrebnih zbog
specificnosti hrvatskog poStanskog trziSta, s metodama Europske statisticke
organizacije (EuroStat), koje su u fazi razvoja na razini Europske unije, i s metodama
Svjetske poStanske unije (SPU), koje su u fazi prilagodbe novonastaloj situaciji na
svjetskom poStanskom trzistu.

Projekt stvaranja metodologije za prikupljanje podataka podijeljen je u viSe faza i
usko povezan sa stvaranjem statistiCkih upitnika na nacionalnoj, europskoj i svjetskoj
razini. Stoga je Vijece aktivan sudionik radnih skupina za statistiku na europskoj
razini, a u kontaktu je sa Statistickim odjelom Medunarodnog biroa SPU. Prema
planu rada Europskog udruzenja postanskih regulatora (CERP), statistiCki upitnik bit
¢e primijenjen u ispitnoj fazi poCetkom 2006. godine. VijeCe takoder planira zapoceti
sa primjenom statistickog upitnika kojim ¢e se u ispitnoj fazi prikupiti podaci potrebni i
na nacionalnoj, ali i europskoj i svjetskoj razini.

Osim statistickim upitnicima, VijeCe ¢e prikupljati podatke i temeljem ekonomskih
upitnika, koje izraduje ekonomska radna grupa pri CERP-u, a u ¢ijem ¢e radu Vijecée
aktivno sudjelovati.

Vije¢e ¢e suradivati sa ovlaStenom konzultantskom ku¢om (WIK Consult), koja za
potrebe Europske komisije prikuplja podatke o stanju na postanskim trziStima drzava
Clanica i drzava kandidata za ¢lanstvo u EU.

Temeljem svih prikupljenih podataka pratit ¢e se razvoj prometa i prihoda na trzistu,
analizirati stanje i promjene na trziStu postanskih i kurirskih usluga te pristup javnoj
poStanskoj mrezi.

2.2. Obavljanje poslova u vezi sa stjecanjem uvjeta za obavljanje postanskih i
kurirskih usluga

Do sada je Vijece zaprimilo 16 prijava za obavljanje kurirskih usluga i poStanskih
usluga koje nisu univerzalne usluge. U ovom trenutku, jedini davatelj univerzalnih
posStanskih usluga je Hrvatska posta-HP (javni operator), koja temeljem Zakona o
poSti ima pravo i obvezu obavljati sve univerzalne poStanske usluge na cijelom
podrucju RH, te iskljucivo pravo obavljati rezervirane posStanske usluge.

U postupku izdavanja dozvola za obavljanje univerzalnih postanskih usluga na
odredenom podrucju, Vijece treba prikupiti dokumentaciju, odrediti veliCinu podrucja
prema statistickim pokazateljima DZS-a, obaviti tehni¢ki pregled, obra¢unati naknadu
za dozvolu, te odluciti o zahtjevu za izdavanje dozvole.

Postupak prijava pravnih osoba za obavljanje kurirskih i ostalih poStanskih usluga
koje nisu univerzalne je jednostavniji, no broj takvih prijava je znatno veci. Nakon
izdavanja dozvola i podnoSenja potpunih prijava, VijeCe daje suglasnost na opce
uvjete davatelja postanskih i kurirskih usluga, ako su u skladu sa odredbama Zakona
0 posti i Pravilnika o uslugama.



2.3. Odredivanje, primanje na znanje i pra ¢enje cijena posStanskih i kurirskih
usluga

U osnovne poslove Vijeéa spada, izmedu ostalog, odredivanje cijena rezerviranih
poStanskih usluga na prijedlog javnog operatora, primanje na znanje cijena ostalih
posStanskih i kurirskih usluga, te pracenje cijena postanskih i kurirskih usluga.

2.4. Obavljanje stru énog nadzora i rjeSavanje sporova u vezi s davanjem
pristupa javnoj postanskoj mreZi

Vije¢e ¢e obavljati stru¢ni nadzor u pogledu vrste, opsega i kakvoce obavljanja
posStanskih i kurirskih usluga. Radnik odnosno nadzornik Vije¢a koji obavlja strucni
nadzor obvezan je voditi zapisnik o obavljenom stru¢nom nadzoru te ga obvezno
dostaviti poStanskom inspektoru, a moze inspektoru predloziti i donoSenje rjeSenja u
skladu sa Zakonom.

Ukoliko pojedini davatelj poStanskih i kurirskih usluga ne obavlja one usluge za koje
mu je izdana dozvola ili za koje je podnio prijavu Vijeéu, VijeCe Ce takoder obauviti
stru€ni nadzor te pravovremeno obavijestiti poStanskog inspektora.

Obzirom da se u narednom periodu o€ekuju zahtjevi pristupa javnoj postanskoj mreZi
od strane drugih davatelja univerzalnih postanskih usluga, Vijeée ¢e sukladno ¢lanku
26. Zakona o posti, a nakon stru¢ne procjene, izdati suglasnost na opci akt javnog
operatora glede uvjeta i cijena pristupa javnoj postanskoj mrezi.

Vijeée je nadleZzno za rjeSavanja eventualnih sporova u svezi davanja pristupa javnoj
poStanskoj mrezi.

2.5 DonoSenje rjeSenja kojim se utvr duje iznos sredstava iz drzavnog
prora éuna Republike Hrvatske za podmirenje gubitaka javnho g operatora na
rezerviranim i univerzalnim uslugama

Javni operator ima pravo na podmirivanje troSkova iz sredstava drzavnog proracuna
Republike Hrvatske u slu€aju kada prihodi od rezerviranih i univerzalnih posStanskih
usluga ne pokrivaju njihove troskove. Ti se troskovi podmiruju prvenstveno iz dobiti
javnog operatora, ali ako se he mogu podmiriti iz dobiti javnog operatora, podmiruju
se iz sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske.
Mijerila i kriteriji, te postupak za ostvarivanje prava na podmirenje troSkova iz
sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske ureduju se Pravilnikom o
mjerilima 1 kriterijima, te postupku za ostvarivanje prava na podmirenje troSkova
javnog operatora iz sredstava drzavnog proracuna (,Narodne novine“ broj 16/05).
Zahtjev za ostvarivanje prava na podmirenje troSkova iz sredstava drzavnog
proracuna Republike Hrvatske, koji je prethodno usuglasen sa Ministarstvom mora,
turizma, prometa i razvitka i ministarstvom nadleznim za financije, javni operator
podnosi Vijeéu. Vije€e ¢e na temelju podnesenog zahtjeva, sukladno navedenom
Pravilniku, rjeSenjem utvrditi iznos sredstava iz drzavnog proracuna Republike
Hrvatske.



2.6 Davanje suglasnosti na odluku javnog operatora o zatvaranju ili
preseljenju poStanskog ureda

Vijeée za poStanske usluge daje suglasnost javhom operatoru za zatvaranje ili
preseljenje posStanskog ureda, koji se moze zatvoriti ili preseliti pod uvjetom da se za
korisnike posStanskih usluga osigura razina kakvoce obavljanja postanskih usluga
propisana Pravilnikom o poStanskom sustavu javnog operatora (,Narodne novine*
broj 5/05).

Javni operator nije obvezan pribaviti suglasnost, ali je obvezan izvijestiti VijeCe kada
se radi o preseljenju posStanskog ureda na podrucju istog mjesta ili zatvaranju
posStanskog ureda u mjestima s viSe posStanskih ureda.

2.7 Primanje na znanje namjere priviemenog zatvaran ja ili privremenog
preseljenja duzeg od 60 dana, te ponovnog otvaranja poStanskog ureda javnog
operatora

Javni operator moze privremeno zatvoriti ili privremeno preseliti poStanski ured (zbog
preuredenja i sl.) pod uvjetom da za korisnike posStanskih usluga osigura razinu
kakvoce obavljanja postanskih usluga propisanu Pravilnikom o poStanskom sustavu
javnog operatora, ali je obvezan o namijeri privremenog zatvaranja ili privremenog
preseljenja postanskog ureda duzeg od 60 dana, te 0 ponovhom otvaranju, izvijestiti
Vijeée za poStanske usluge.

2.8 Praéenje pridrzavanja propisanih mjerila koja se odnose na radno vrijeme
javnog operatora te nalaganje uskla divanja radnog vremena s propisanim
mjerilima u slu €aju nepostivanja propisanih mjerila od strane javno g operatora

Mijerila kakvoée obavljanja univerzalnih poStanskih usluga propisana su odredbama
Zakona o poésti, Pravilnika o opéim uvjetima za obavljanje poStanskih usluga i
Pravilnika o poStanskom sustavu javhog operatora.

Odluku o radnom vremenu posStanskih ureda donosi javni operator, sukladno
mjerilima propisanim Pravilnikom o poStanskom sustavu javnog operatora, uz
prethodnu obavijest Vijeéu za poStanske usluge. U slu¢aju ako se Odlukom o
radnom vremenu nisu postivala mjerila propisana navedenim Pravilnikom, Vijece za
poStanske usluge ¢e, najkasnije u roku od 30 dana od primitka Odluke, naloZiti
javnom operatoru uskladivanje radnog vremena s propisanim mjerilima.

Takoder, javni operator moze u dane uoci blagdana odrediti krace radno vrijeme od
propisanog, o ¢emu mora, najmanje dva dana prije blagdana, obavijestiti Vije¢e za
poStanske usluge i korisnike putem sredstava javnog priop¢avanja.

2.9 Dopuna i dovrSavanje akata

VijeCe kao pravna osoba u prethodnoj godini donijelo je Statut i druge akte odredene
Statutom. Slijedom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posti VijeCe ce
uskladiti svoje akte s izmjenama i dopunama Zakona o posti i podzakonskih akata.
Vijeée ¢&e, po potrebi i pozivu zakonodavca, aktivno sudjelovati u izradi zakonskih i
podzakonskih akata putem svojih prijedloga i misljenja.



2.10 Zaposljavanje novih kadrova

Rad i djelovanje regulatornog tijela usko je vezano uz odgovarajuéi broj i strukturu
zaposlenih te zahtijeva dostatna sredstva za pracenje i ocjenu vrlo vaznih stru¢nih
(postanskih), pravnih i ekonomskih pitanja.

Kako bi Vije¢e moglo kvalitetno izvrSavati Zakonom odredene poslove, nuzno je
zaposSljavanje novih radnika, prvenstveno visoke stru¢ne spreme.

2.11 Suradnja s institucijama u poStanskom sustavu

Vijeée Ce, kao i do sada, aktivnho sudjelovati u radu te suradivati s institucijama koje
su uklju¢ene u uredivanje postanskog sustava na nacionalnoj, europskoj i svjetskoj
razini.

Na nacionalnoj razini Vijece ¢e suradivati sa:

= Ministarstvom mora, turizma, prometa i razvitka:

a) Upravom nadleznom za posStu, glede davanja misljenja i prijedloga na
predloZzene zakonske i podzakonske akte, podnoSenja izvjeSéa o radu,
posebice u vezi s donoSenjem akata na temelju javne ovlasti sukladno obvezi
upravnog nadzora nad radom Vije¢a, podnoSenja financijskih i drugih izvjeSc¢a,
kao i davanja misljenja o stanju trziSta postanskih i kurirskih usluga

b) Upravom za inspekcijske poslove, vezano uz obavljanja stru¢nog nadzora koji
se odnosi na nadzor glede vrste, opsega i kakvoce obavljanja posStanskih i
kurirskih usluga, te statusa davatelja poStanskih i kurirskih usluga;

= Ministarstvom vanjskih poslova i europskih integracija, glede pracenja pravne
steCevine EU te pomoci pri uspostavljanju bilateralnih i mulitilateralnih kontakata s
drugim zemljama vezano za razvoj posStanskog sektora;

= Ministarstvom financija u vezi sa provodenjem odredbe ¢lanka 24. Zakona o posti i
Pravilnika o mjerilima i kriterijima, te postupku za ostvarivanje prava na podmirenje
troSkova javnog operatora iz sredstava drzavnog proracuna.

= Hrvatskim zavodom za norme, vezano za prihvacanje normi o posStanskoj
djelatnosti u normativni sustav Republike Hrvatske, izradu i prijevode europskih
normi u podru¢ju poStanskog sustava - CEN 331, prijedloga glede primjene
prihvacenih normi i sli¢no;

= Hrvatskim zavodom za statistiku, glede izrade novih statistiCkih upitnika prema
uputama Europske komisije, a u skladu sa hrvatskim zakonodavstvom i aktima
Svjetske posStanske unije, u prikupljanju podataka od davatelja postanskih i kurirskih
usluga, razmjeni generalnih pokazatelja poStanske djelatnosti i sli¢no;

= Fakultetom prometnih znanosti (znanstveni i istrazivacki rad u poStanskom
podrucju, utvrdivanje stanja i statusa posStanske djelatnosti u RH, uskladivanje s
europskim posStanskim sustavom, organizacija strucnih savjetovanja za podrucje
poStanskog prometa);

= Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja i drugim pravnim osobama u Republici
Hrvatskoj, vezano za podrucje poStanske djelatnosti;

Na europskoj razini Vijece ¢e suradivati sa:

= Europskim udruzenjem posStanskih regulatora (CERP), koje odrzava u pravilu dvije
plenarne sjednice godisnje, na kojima se razmatraju razliCita rjeSenja poStanskog



sektora zemalja Clanica, suraduje sa svim organizacijama koje imaju dodirnih toCaka
s poStanskom djelatnoS¢u, utvrduje status svake zemlje u poStanskoj djelatnosti i
prati njen razvoj, priprema i provodi uskladivanje sa direktivama EU, daju preporuke
za buduci rad i razvoj nacionalnog i europskog poStanskog sektora, te prihvaéaju
izvjeSca radnih skupina;

= Radnom skupinom CERP-a za ekonomska pitanja - u pravilu se odrzavaju Cetiri
sastanka godiSnje. Postoje dvije podskupine za racunovodstvo i raspodjelu
terminalnih troSkova, sa svrhom stru¢nog misljenja i prijedloga rjeSenja za vodenje
terminalnih troSkova, modela razdvajanja troSkova javnih operatora, eksteritorijalnih
poStanskih sredista i drugih aktualnih ekonomskih pitanja;

= Radnom skupinom CERP-a za nadzor i prikupljanje podataka - u pravilu se
odrzavaju Cetiri sastanka godiSnje, jer postoje dvije podskupine za statistiku i
primjenu CEN-ovih normi, u kojima se pripremaju stru¢ni materijali za sjednice
CERP-a, radi prihvac¢anja svih €lanica na razini EU,;

= Radnom skupinom CERP-a za regulatorna pitanja - u pravilu se odrzavaju cCetiri
sastanka godiSnje, jer postoje dvije podskupine za aktualna pitanja nacionalnih
regulatornih tijela i za rjeSavanje aktualnih pitanja razmjene posStanskih poSiljaka
izmedu zemalja ¢lanica EU i drugih europskih zemalja;

= Skupinom dobre regulatorne prakse CERP-a - u pravilu se sastaje dva puta
godisnje, radi podnoSenja izvjeS¢a o aktualnoj regulativi i promjenama u regulativi
svih zemalja ¢lanica, moguéim dobrim rjeSenjima za pojedine probleme koji proizlaze
iz nacionalnih regulativa te prati rad u podrucju regulacije poStanskog sektora svih
zemalja Clanica;

= Europskom komisijom, Opéom upravom za unutarnje trziSte, vezano za prilagodbu i
priblizavanje postanskog sustava RH sustavu EU, prilagodbi i posStivanju pravne
steCevine EU u podrucju poStanske djelatnosti (tzv. posStanske direktive) koje se
odnose na poStansku djelatnost;

= PostEurope (Udruzenje europskih javnih poStanskih operatora), vezano za
razmjenu misljenja o poziciji javnih operatora i trendovima koji se prelaskom na
trziSno poslovanje javljaju kod javnih operatora te strategiji u procesu potpune
liberalizacije trziSta postanskih usluga;

= European Express Association (Udruzenje europskih davatelja ekspresnih usluga),
vezano uz razmjenu misljenja o poziciji drugih davatelja poStanskih usluga koji nisu
javni operatori, 0 strategiji u procesu potpune liberalizacije trziSta posStanskih usluga
te problemima koji se javljaju pri pristupanju javnoj posStanskoj mrezi.

Na svjetskoj razini VijeCe Ce suradivati sa Svjetskom poStanskom unijom (SPU) i
njenim specijaliziranim dijelovima, posebno sa Savjetodavhom komisijom i
Medunarodnim biroom SPU glede razmjene podataka koje prikupljaju regulatorna
tijela, uvodenja standardiziranih normi u poStanski sustav, sustava troskova
poStanskog prometa i drugih aktualnih pitanja koja se odnose na poStansku
regulativu.

Posebno treba istaknuti da ¢e Vijeée bilateralno i multilateralno suradivati sa
regulatornim tijelima drugih zemalja, posebno europskih, vezano uz razmjenu
iskustava na trziStu postanskih i kurirskih usluga. Takva suradnja i neposredna
komunikacija dat ¢e Vijeéu mogucnost usporedbe razliitih metoda regulacije
postanskih trziSta. U 2006. godini planiraju se susreti sa predstavnicima regulatornih
tijela Slovenije, Irske i Madarske.



2.12 Edukacija, stru €no usavrSavanje i informiranje

Promjene u poStanskom sustavu zahtijevaju neprestano usavrSavanje svih radnika i
Clanova Vije¢a. Posebno ¢e se posvetiti paznja edukaciji kadra, te ¢e se radnici i
Clanovi Vije¢a usavrSavati kroz seminare, konferencije, radne skupine, radionice i
teCajeve.

Vije¢e Ce, uz potporu znanstvenih i drzavnih institucija, poticati informiranje svih
zainteresiranih subjekata na poStanskom trziStu, odnosno korisnika i davatelja
posStanskih i kurirskih usluga, socijalnih partnera (udruge poslodavaca, sindikati) i
drugih.

2.13 Odnosi s javnhoS ¢u

Sukladno zakonskoj obvezi, VijeCe je objavilo popis svih davatelja poStanskih i
kurirskih usluga. Popis ¢e se dopunjavati ili mijenjati sukladno promjenama na trziStu
posStanskih i kurirskih usluga te objavljivati.

Vije¢e C¢e i dalje razvijati i unapredivati odnose s javnoS¢u te pravodobno
obavjeStavati javnost o svojim aktivnostima, stanju na poStanskom trziStu kao i o
davateljima postanskih i kurirskih usluga.

Svi podaci o Vije¢u i radu Vijeéa bit ¢e dostupni javnosti na internet stranici
www.vpu.hr, koja ée se kontinuirano dopunjavati novim sadrzajima.

4. ZAKLJU CNO

IzvieS ée EK o napretku RH u procesu pridruzivanja EU (Croatia 2005 Progress
Report), od 9. studenog 2005. godine, u analizi trziSta poStanskih usluga isti¢e
potrebu jaCanja polozaja nacionalnog regulatornog tijela. Prijedlog revidiranog
Europskog partnerstva takoder naglaSava potrebu jaCanja institucionalne
sposobnosti i osiguravanje neovisnosti nacionalnog regulatornog tijela u Republici
Hrvatskoj. Slijedom iznesenog potrebno je institucionalno ojacati Vije¢e za poStanske
usluge i osigurati mu potrebna sredstva za rad, sukladno znacaju, ulozi i obvezama
nacionalnog regulatornog tijela na trziStu poStanskih usluga.

Predsjednica Vije¢a za poStanske usluge
Terezija Benci¢, dipl. oec.
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